Vom Reporting zur
Steuerungsfahigkeit

Warum Transparenz allein keine Wirkung erzeugt

GX.
SOLUTIONS

https://www.gxisolutions.at
https://www.linkedin.com/in/gregorsmole

Autor: Gregor Smole, BAMSc
Veroffentlicht: Janner 2026


https://www.gxisolutions.at/
https://www.linkedin.com/in/gregorsmole/

© 00 N O 0o A ODN =

Inhaltsverzeichnis

EXECULIVE SUMMIAIY cucuiuiiniiiiiiiiiiiieseiesesasesetesecesecesesesssessssssssssssssssssssssasasasssssssssnsnsns 3
Warum Transparenz nicht gleich Steuerungist .....c.cccceieirieiiiiiiiciiiciienirerecesecececececees 4
Reporting erzeugt Information - keine Entscheidungen .........c.ccccieieieiininiiiininnnnnncee. 5
Steuerung beginnt mit Entscheidungslogik .....ccciiiiiriiiiiiiiiiiiiiieriieiieieircrecerererenens 7
Verantwortung, Konsequenz und WIrkUNg .......cccceieieieieinieiiierereriecrsecesesesesececeseceseses 9
Typische SteuerungsillUSIONEN .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttetererererersssrsssesssssssssasanes 1
Steuerungsfahigkeit als Flihrungsaufgabe .......ccccccvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceieienecnne. 12
Abschluss & Einordnung der 2esamten SEri€ .......ccceeieieieieieieierrerererercriecesecesesesasenns 14

Weitere Perspektiven der Reihe ,,Kl beginnt vor KI*........ccceiiiiiiiiiiiciiiniieneiecenecenacenns 15



Vom Reporting zur Steuerungsfahigkeit i
Warum Transparenz allein keine Wirkung erzeugt Gx SOLUTIONS

1 Executive Summary

Viele Organisationen verfligen heute Uber hohe Transparenz. Kennzahlen sind verfligbar, Reports regelmaBig,
Analysen detailliert. Dennoch bleibt die tatsadchliche Steuerungswirkung haufig begrenzt. Entscheidungen

verandern sich kaum, MaBnahmen verlaufen im Sand, und Wirkung entsteht eher zufallig als gezielt.

Dieses Whitepaper setzt genau an dieser Diskrepanz an.

Die zentrale These lautet:
Transparenz, Reporting und Analyse erzeugen Information - Steuerung entsteht erst durch

Entscheidungen.

Reporting macht sichtbar, was passiert ist. Kiinstliche Intelligenz erweitert diese Sicht um Prognosen, Muster
und Szenarien. Beides ist notwendig, aber nicht ausreichend. Ohne klare Entscheidungslogiken bleibt
Information unverbindlich. Abweichungen werden erklart, nicht adressiert. Steuerung wird zur

Dauerbeobachtung.

Steuerungsfahigkeit beginnt dort, wo festgelegt ist, welche Entscheidungen auf Basis welcher Informationen
erwartet werden — und welche Konsequenzen an diese Entscheidungen geknUipft sind. Sie verbindet Transparenz
mit Verantwortung und Entscheidung mit Wirkung. Ohne diese Verbindung bleiben auch die besten Analysen

folgenlos.

Ein zentrales Missverstandnis besteht darin, Steuerung an Systeme zu delegieren. Dashboards, Modelle oder K-
gestutzte Empfehlungen liefern Optionen, sie tragen jedoch keine Verantwortung. Steuerungsfahigkeit ist daher

keine technologische Eigenschaft, sondern eine Fihrungsaufgabe.

Dieses Whitepaper zeigt, warum Steuerung Klarheit erfordert: Klarheit Gber Ziele, Prioritdten und akzeptierte
Abweichungen. Klarheit dartber, wer entscheidet, wer handelt und wie Wirkung Uberpruft wird. Erst diese

Klarheit ermdglicht es, Reporting, Analyse und Kl gezielt einzusetzen.

Als Abschluss der Reihe ,,KI beginnt vor KI* fihrt dieses Whitepaper alle Perspektiven zusammen. Es macht
deutlich, dass technologische Wirkung nicht durch mehr Information entsteht, sondern durch getragene
Entscheidungen. Kunstliche Intelligenz beginnt nicht bei Technologie — sie beginnt bei Flihrung, Organisation

und Klarheit.
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2 Warum Transparenz nicht gleich Steuerung ist

In vielen Organisationen gilt Transparenz als Voraussetzung fur gute Flihrung. Je mehr Zahlen verfligbar sind, je
detaillierter Reports ausfallen und je aktueller Dashboards sind, desto groBer scheint die Steuerungsfahigkeit.
Transparenz wird dabei oft mit Kontrolle, Ubersicht und Wirksamkeit gleichgesetzt. Diese Gleichsetzung ist

trugerisch.

Transparenz beschreibt zunachst nur, dass Informationen sichtbar sind. Sie sagt nichts darliber aus, ob diese
Informationen genutzt werden, wie sie interpretiert werden oder welche Entscheidungen daraus folgen. Eine

Organisation kann hochtransparent sein —und dennoch kaum steuerungsfahig.

Transparenz ohne Entscheidungslogik erzeugt Beobachtung, keine Steuerung. Zahlen werden betrachtet, ohne
dass klar ist, welche Konsequenzen daraus folgen sollen. Abweichungen werden erklart, nicht adressiert.

Reports dokumentieren Vergangenes, ohne Zukunft zu gestalten.

In der Praxis zeigt sich dieses Muster haufig in regelmaBigen Steuerungsrunden. Kennzahlen werden prasentiert,
Abweichungen erlautert, Ursachen analysiert. Am Ende des Meetings bleibt jedoch offen, was konkret
entschieden wurde — oder wer fur die Umsetzung verantwortlich ist. Transparenz hat stattgefunden, Steuerung

nicht.

Ein weiterer Effekt hoher Transparenz ohne klare Logik ist die Verlagerung von Verantwortung. Wenn alles
sichtbar ist, fuhlt sich niemand zustandig. Entscheidungen werden implizit vertagt, weil die nachste Auswertung

bereits absehbar ist. Steuerung wird zur Dauerbeobachtung.

Transparenz ist damit ambivalent. Sie ist notwendig, um Steuerung Uberhaupt zu ermdéglichen, kann diese aber
auch verhindern, wenn sie nicht in klare Entscheidungsroutinen eingebettet ist. Mehr Information fuhrt nicht
automatisch zu besseren Entscheidungen — haufig fuhrt sie zu mehr Abstimmung, mehr Diskussion und mehr

Unsicherheit.

Kunstliche Intelligenz verstarkt diesen Effekt. Sie erhoht die Informationsdichte weiter, liefert Prognosen,
Szenarien und Abweichungshinweise. Ohne klare Entscheidungslogik wachst der Analyseaufwand - nicht die

Wirkung. Organisationen wissen immer mehr, entscheiden aber nicht besser.

Dieses Whitepaper setzt deshalb bewusst vor der Transparenz an. Es fragt nicht, wie Informationen visualisiert
werden sollten, sondern wofir sie genutzt werden sollen. Steuerung beginnt nicht mit Sichtbarkeit, sondern mit
Klarheit dartuber, welche Entscheidungen erwartet werden — und welche Konsequenzen an diese

Entscheidungen geknulpft sind.
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3 Reporting erzeugt Information — keine Entscheidungen

Reporting ist in vielen Organisationen fest etabliert. Kennzahlen werden regelmaBig erhoben, Berichte
termingerecht erstellt, Abweichungen sauber dokumentiert. Reporting gilt als zentrales Instrument der

Steuerung — und wird genau deshalb haufig Gberschéatzt.
Denn Reporting erzeugt zunachst nur eines: Information.

Information allein trifft keine Entscheidungen.

Sie bewertet nicht, priorisiert nicht und handelt nicht.

Reports zeigen, was passiert ist oder was sich veréndert hat. Sie erklaren jedoch nicht, was zu tun ist. Diese
Lucke wird in der Praxis haufig Gbersehen. Reporting wird als Steuerungsinstrument interpretiert, obwohl es

lediglich die Grundlage fur Steuerung liefern kann.

Ein typisches Muster zeigt sich in periodischen Berichtszyklen. Zahlen werden prasentiert, Abweichungen
erlautert, Entwicklungen kommentiert. Der Bericht ist korrekt, vollstandig und transparent. Dennoch bleibt

unklar, welche Entscheidungen daraus folgen sollen. Reporting endet mit Erkenntnis — nicht mit Handlung.

Der Grund daflr liegt nicht im Reporting selbst, sondern in seiner Einbettung. Reporting ist retrospektiv. Es blickt
zuruck, strukturiert Vergangenes und macht Entwicklungen sichtbar. Steuerung hingegen ist prospektiv. Sie

richtet sich auf zuklnftige Entscheidungen und deren Wirkung.

Wird Reporting nicht bewusst mit Entscheidungslogiken verknUpft, bleibt es beschreibend. Berichte
dokumentieren Zustande, ohne Konsequenzen auszuldsen. Abweichungen werden erklart, aber nicht

systematisch adressiert. Der Bericht erfullt seine formale Funktion - die Steuerungsfunktion bleibt offen.

In vielen Organisationen entsteht dadurch eine paradoxe Situation:
Je besser das Reporting, desto geringer die Steuerungswirkung.

Je detaillierter die Berichte, desto groBer der Interpretationsspielraum.
Entscheidungen werden dann nicht auf Basis klarer Regeln getroffen, sondern situativ. Fihrungskrafte reagieren

abhangig von Kontext, Erfahrung oder Zeitdruck. Das formale Reporting liefert Orientierung, ersetzt aber keine

Entscheidung.
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Kunstliche Intelligenz verandert diese Logik nicht grundlegend. Sie erweitert Reporting um Prognosen, Szenarien
und Frihindikatoren. Der Informationsgehalt steigt, die Geschwindigkeit nimmt zu. Ohne klare
Entscheidungslogik bleibt jedoch auch Kl-getriebenes Reporting analytisch — nicht steuernd.

KI kann Hinweise liefern, wo sich etwas verandert.

Sie kann Wahrscheinlichkeiten berechnen und Abweichungen antizipieren.

Sie kann jedoch nicht entscheiden, was diese Hinweise bedeuten sollen.
Reporting — ob klassisch oder Kl-gesttitzt — ist daher kein Ersatz flir Steuerung. Es ist ein notwendiger, aber
unvollstandiger Baustein. Erst wenn klar ist, welche Entscheidungen an bestimmte Informationen geknupft sind,

wird Reporting wirksam.

Damit wird deutlich, warum der nachste Schritt entscheidend ist.

Steuerung beginnt dort, wo Information verbindlich in Entscheidungen Ubersetzt wird.
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4 Steuerung beginnt mit Entscheidungslogik

In vielen Organisationen wird Steuerung mit Transparenz gleichgesetzt. Zahlen sind verfligbar, Reports
regelmaBig, Dashboards aktuell. Der implizite Glaube lautet: Wenn die richtigen Informationen vorliegen,

werden automatisch die richtigen Entscheidungen getroffen.
Diese Annahme ist falsch.

Information ist eine notwendige Voraussetzung fur Steuerung — aber sie ist keine Steuerung. Steuerung beginnt
dort, wo Informationen in Entscheidungen ubersetzt werden. Und genau an dieser Stelle fehltin vielen

Organisationen eine klare Logik.

Entscheidungslogik beschreibt, wie auf bestimmte Informationen reagiert wird. Sie legt fest, welche
Abweichungen relevant sind, wer darauf reagiert und welche Handlungsoptionen vorgesehen sind. Ohne diese

Logik bleiben Zahlen interpretierbar, aber unverbindlich.

Ein Report, der keine Entscheidung auslost, steuert nicht.

Ein Dashboard, das keine Handlung nach sich zieht, informiert — mehr nicht.

In der Praxis zeigt sich haufig ein bekanntes Muster: Abweichungen werden analysiert, kommentiert und erklart.
Ursachen werden diskutiert, Annahmen hinterfragt, Szenarien simuliert. Am Ende bleibt jedoch unklar, welche
Konsequenzen daraus folgen. Entscheidungen werden vertagt, delegiert oder informell getroffen — auBerhalb

des formalen Steuerungssystems.

Der Grund liegt selten in mangelnder Datenqualitat.

Er liegt in fehlender Entscheidungslogik.

Steuerungsfahige Organisationen unterscheiden sich nicht dadurch, dass sie mehr Informationen haben,
sondern dadurch, dass sie klare Regeln dafur besitzen, wie Informationen zu Entscheidungen fihren. Es ist
definiert, welche Kennzahlen steuerungsrelevant sind, welche Schwellenwerte gelten und welche MaBnahmen

ausgelost werden.
Diese Logik ist keine mathematische Formel, sondern eine Fihrungsentscheidung. Sie macht explizit, welche

Ziele Prioritat haben, welche Abweichungen toleriert werden und wo Eingriffe notwendig sind. Ohne diese

Klarheit bleibt Steuerung reaktiv und situationsabhangig.
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Kunstliche Intelligenz kann Entscheidungslogiken unterstlitzen, indem sie Abweichungen friihzeitig erkennt oder
Entscheidungsoptionen vorbereitet. Sie kann jedoch keine Entscheidungslogik ersetzen. Wenn unklar ist, was

entschieden werden soll, hilft auch die beste Analyse nicht weiter.

Steuerung beginnt daher nicht bei Visualisierung, sondern bei Klarheit. Klarheit dartiber, welche Entscheidungen

erwartet werden — und welche nicht. Erst auf dieser Grundlage entfalten Reporting, Analyse und Kl ihre Wirkung.
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5 Verantwortung, Konsequenz und Wirkung

Steuerung endet nicht mit einer Entscheidung.

Sie beginnt dort erst.

In vielen Organisationen werden Entscheidungen getroffen, ohne dass klar ist, wer ihre Umsetzung verantwortet
oder welche Konsequenzen erwartet werden. Entscheidungen werden protokolliert, kommuniziert oder ,,zur

Kenntnis genommen“ —ihre Wirkung bleibt jedoch oft unklar oder aus.
Der Grund liegt in einer fehlenden Verbindung zwischen Entscheidung, Verantwortung und Konsequenz.

Eine Entscheidung entfaltet nur dann Wirkung, wenn eindeutig geregelt ist:

e wer furihre Umsetzung verantwortlich ist,

e welche MaBnahmen daraus folgen,

e und wie Uberprift wird, ob diese MaBnahmen die gewlinschte Wirkung erzielen.

Fehlt eine dieser Komponenten, bleibt Steuerung unvollstandig.

In der Praxis zeigt sich haufig ein bekanntes Muster. Entscheidungen werden in Gremien oder Meetings
getroffen, anschlieBend jedoch an ,,die Organisation®“ Ubergeben. Verantwortung wird verteilt, nicht zugewiesen.

MaBnahmen werden angestoBen, ohne klaren Zielzustand. Wirkung wird erwartet, aber nicht uberpruft.
Steuerung wird dadurch entkoppelt.

Verantwortung ist dabei kein formales Attribut, sondern eine operative Rolle. Es reicht nicht aus,
Zustandigkeiten abstrakt zu definieren. Steuerungsfahigkeit erfordert, dass Verantwortung konkret, personlich

und wirksam ist. Es muss klar sein, wer entscheidet, wer handelt und wer fur Ergebnisse einsteht.

Konsequenz bedeutet in diesem Zusammenhang nicht Sanktion, sondern Verbindlichkeit. Entscheidungen
mussen Folgen haben — positive wie negative. Wenn Abweichungen folgenlos bleiben, verlieren Entscheidungen

ihre Steuerungswirkung. Wenn MaBnahmen nicht Gberprift werden, entsteht kein Lernprozess.
Viele Organisationen scheuen diese Konsequenz, weil sie Konflikte sichtbar macht. Klare Verantwortung erzeugt

Reibung. Sie macht Zielkonflikte explizit und zwingt zu Priorisierung. Genau deshalb ist sie jedoch

Voraussetzung fur Steuerung.
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Kunstliche Intelligenz kann Verantwortung nicht ersetzen. Sie kann Entscheidungsgrundlagen liefern, Optionen
aufzeigen oder Risiken sichtbar machen. Sie kann jedoch keine Verantwortung tragen und keine Konsequenzen
ziehen. Wo Verantwortung nicht klar geregelt ist, wird Kl zum Alibi — nicht zum Hebel.

Steuerung entsteht dort, wo Entscheidungen getragen werden.

Wo Verantwortliche handeln mussen.

Und wo Wirkung tberpraft wird.

Erst diese Verbindung schlieBt den Steuerungskreis. Ohne sie bleiben Transparenz, Reporting und

Entscheidungslogik isolierte Elemente —vorhanden, aber wirkungslos.
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6 Typische Steuerungsillusionen

Auch dort, wo Transparenz, Reporting und Entscheidungslogiken formal vorhanden sind, bleibt
Steuerungswirkung haufig aus. Der Grund liegt selten im Fehlen einzelner Instrumente, sondern in verbreiteten

Illusionen daruber, was Steuerung tatsachlich leistet — und wodurch sie entsteht.

Eine der haufigsten Illusionen ist die Gleichsetzung von Aktivitat mit Steuerung. RegelmaBige Meetings,
umfangreiche Reports und aufwendige Analysen erzeugen das Gefuhlvon Kontrolle. Tatsachlich wird jedoch
haufig nur beobachtet und diskutiert. Entscheidungen werden vorbereitet, aber nicht konsequent getroffen oder

umgesetzt.

Eine weitere Illusion besteht in der Annahme, dass bessere Daten automatisch zu besseren Entscheidungen
fuhren. Organisationen investieren in Datenqualitat, Prognosemodelle und Visualisierung, in der Hoffnung,
Unsicherheit zu reduzieren. Ohne klare Prioritdten und Entscheidungsregeln erhéhen bessere Daten jedoch vor

allem die Komplexitat. Mehr Wissen ersetzt keine Fuhrung.

Auch die Delegation von Steuerung an Systeme ist eine verbreitete Fehlannahme. Dashboards,
Fruhwarnsysteme oder Kl-gestutzte Empfehlungen werden als Ersatz fur Fihrung verstanden. Entscheidungen
werden mit Verweis auf Modelle legitimiert, ohne dass Verantwortung klar ibernommen wird. Steuerung wird

scheinbar objektiv, tatsachlich aber entpersonalisiert.

Ein weiteres Missverstandnis betrifft die Rolle von Konsens. Steuerungsentscheidungen werden so lange
diskutiert, bis ein breiter Konsens erreicht ist. Konflikte werden vermieden, Prioritaten verwassert.

Entscheidungen verlieren dadurch ihre Klarheit und Wirkung. Steuerung wird zum Moderationsprozess.

Diese Illusionen haben eine gemeinsame Ursache: die Vermeidung von Verantwortung. Steuerung macht
sichtbar, wer entscheidet, wessen Ziele gelten und welche Konsequenzen akzeptiert werden. Sie ist unbequem,

weil sie Klarheit erzwingt.

Technologie verstéarkt diese Illusionen, wenn sie unreflektiert eingesetzt wird. Je mehr Analyse und Prognose
verfugbar ist, desto leichter lassen sich Entscheidungen aufschieben oder relativieren. Kl liefert Optionen — aber

sie zwingt nicht zur Entscheidung.
Dieses Whitepaper zeigt, warum Steuerungsfahigkeit nicht durch Instrumente entsteht, sondern durch Haltung.

Durch die Bereitschaft, Entscheidungen zu treffen, Verantwortung zu iUbernehmen und Konsequenzen zu tragen.

Ohne diese Bereitschaft bleibt Steuerung eine Fassade - sichtbar, aber wirkungslos.
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7 Steuerungsfahigkeit als Fuhrungsaufgabe

Steuerungsfahigkeit ist keine Eigenschaft von Systemen, Reports oder Modellen. Sie ist auch kein Nebenprodukt
guter Daten oder moderner Technologie. Steuerungsfahigkeit ist eine Fihrungsaufgabe — und damit eine

bewusste Entscheidung.

Fuhrung bedeutet, Richtung vorzugeben. Sie bedeutet, Ziele zu priorisieren, Zielkonflikte auszuhalten und
Entscheidungen zu treffen, die Wirkung entfalten sollen. Genau diese Aufgaben lassen sich nicht delegieren —

weder an Organisationseinheiten noch an Technologie.

In vielen Organisationen wird Fihrung jedoch zunehmend indirekt ausgeuibt. Entscheidungen werden
vorbereitet, analysiert und abgestimmt, ohne klar gefallt zu werden. Verantwortung wird auf Gremien, Prozesse

oder Systeme verteilt. Steuerung wird formalisiert, aber nicht getragen.

Steuerungsfahigkeit setzt an dieser Stelle an. Sie verlangt von Flihrungskraften, Entscheidungen nicht nur zu
ermoglichen, sondern zu verantworten. Es muss klar sein, welche Entscheidungen auf welcher Ebene erwartet
werden, welche Informationen daflr relevant sind und welche Konsequenzen mit ihnen verbunden sind.

Diese Klarheit ist kein Detail, sondern der Kern von Fihrung.

Technologie kann Flihrung unterstlitzen, indem sie Transparenz schafft, Muster sichtbar macht oder Risiken
frihzeitig erkennt. Sie kann jedoch nicht entscheiden, welche Ziele gelten oder welche Abweichungen
akzeptabel sind. Wo Flhrung diese Verantwortung nicht tbernimmt, fillt Technologie die Licke nicht - sie

macht sie sichtbar.

Steuerungsfahigkeit erfordert daher eine bewusste Trennung:
e Systeme liefern Information.
e Modelle liefern Optionen.

e Fdhrung trifft Entscheidungen.

Diese Trennung ist keine Einschrankung, sondern eine Entlastung. Sie schafft Klarheit dartber, wofur

Technologie genutzt wird — und wofur nicht. Fihrung wird dadurch nicht geschwacht, sondern gestarkt.

Steuerungsfahigkeit fordert von Fihrungskraften dabei mehr als methodische Kompetenz. Sie fordert Haltung.
Die Bereitschaft, Unsicherheit auszuhalten, Entscheidungen auch unter unvollstandiger Information zu treffen
und Prioritaten klar zu setzen. Fuhrung zeigt sich nicht darin, alle Optionen offen zu halten, sondern darin,

bewusst Moglichkeiten zu schlieen.

© Gregor Smole | www.gxisolutions.at — 12—


https://www.gxisolutions.at/

Vom Reporting zur Steuerungsfahigkeit i
Warum Transparenz allein keine Wirkung erzeugt Gx SOLUTIONS

Gerade in datenreichen Organisationen ist dieser Schritt anspruchsvoll. Je mehr Analyse verfligbar ist, desto
groBer wird die Versuchung, Entscheidungen weiter vorzubereiten statt sie zu treffen. Steuerungsfahigkeit
entsteht jedoch nicht durch zusétzliche Erkenntnisse, sondern durch den Mut zur Konsequenz. Wirkung ist kein

Nebenprodukt von Wissen, sondern das Ergebnis getragener Entscheidungen.

Eine steuerungsfahige Organisation zeichnet sich dadurch aus, dass Fiihrung nicht in Analyse stecken bleibt,
sondern Wirkung erzeugt. Entscheidungen werden nicht nur getroffen, sondern umgesetzt. MaBnahmen werden

nicht nur beschlossen, sondern Gberprift. Lernen entsteht nicht durch Daten, sondern durch Konsequenz.

Dieses Whitepaper macht deutlich, dass Steuerungsfahigkeit nicht durch bessere Tools entsteht, sondern
durch klare Fuhrung. Durch die Bereitschaft, Entscheidungen zu treffen, Verantwortung zu ibernehmen und

Wirkung einzufordern.
Damit schlieBt sich der Kreis der gesamten Serie:

Kunstliche Intelligenz beginnt nicht bei Technologie.

Sie beginnt bei Fiihrung, Organisation und Klarheit.
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8 Abschluss & Einordnung der gesamten Serie

Dieses Whitepaper bildet den Abschluss der Reihe ,,Kl beginnt vor KI“. Es hat gezeigt, warum Transparenz,
Reporting und Analyse zwar notwendige Voraussetzungen fur Steuerung sind, aber keine Steuerung erzeugen.
Wirkung entsteht nicht durch Sichtbarkeit, sondern durch Entscheidungen — und durch die Bereitschaft,

Verantwortung fur diese Entscheidungen zu ibernehmen.
Damit schlieBt sich der gedankliche Bogen der gesamten Serie.

Das erste Whitepaper hat den grundlegenden Denkrahmen gesetzt: Kunstliche Intelligenz beginnt nicht bei
Technologie, sondern bei Fihrung, Organisation und Klarheit. Das zweite Whitepaper hat diesen Rahmen
prazisiert, indem es Automatisierung, Kl und Steuerungsfahigkeit als unterschiedliche Ebenen mit
unterschiedlichen Aufgaben voneinander getrennt hat. Das dritte Whitepaper hat gezeigt, warum Prozesse und
Daten Ausdruck organisationaler Reife sind — und warum technologische Wirkung ohne diese Reife nicht

entstehen kann.

Dieses vierte Whitepaper fuhrt all diese Perspektiven zusammen. Es macht deutlich, dass Steuerungsfahigkeit
der entscheidende Hebel ist, an dem sich technologische Méglichkeiten und organisationale Realitat treffen.
Reporting liefert Information, Kl erweitert den Informationsraum — doch erst klare Entscheidungslogiken,

Verantwortung und Konsequenz machen Steuerung wirksam.

Die zentrale Erkenntnis der gesamten Serie lasst sich daher klar zusammenfassen:

Technologie kann Wirkung verstarken — sie kann sie nicht erzeugen.

Organisationen, die Kiinstliche Intelligenz nachhaltig einsetzen wollen, missen bereit sein, sich mitihren
eigenen Strukturen auseinanderzusetzen. Sie mussen Klarheit dartiiber schaffen, welche Entscheidungen sie
verbessern wollen, wer diese Entscheidungen tragt und wie Wirkung Gberpruft wird. Ohne diese Klarheit bleibt Kl

ein Symbolprojekt — sichtbar, aber folgenlos.

Die Reihe ,,KI beginnt vor KI“ richtet sich deshalb an Fuhrungskrafte und Entscheider, die Digitalisierung nicht als
Technologieinitiative verstehen, sondern als Fihrungs- und Organisationsaufgabe. Nicht mit dem Ziel,

moglichst moderne Systeme einzufihren, sondern bessere Entscheidungen wirksam werden zu lassen.

Mit diesem Whitepaper endet die Serie — nicht die Auseinandersetzung. Die beschriebenen Perspektiven sind
kein theoretisches Modell, sondern ein praktischer Denkrahmen. Er lddt dazu ein, die eigenen Voraussetzungen
kritisch zu reflektieren und technologische Moglichkeiten dort einzusetzen, wo sie tatsachlich Wirkung entfalten

kénnen.

© Gregor Smole | www.gxisolutions.at — 14—


https://www.gxisolutions.at/

Vom Reporting zur Steuerungsfahigkeit
Warum Transparenz allein keine Wirkung erzeugt

GX.
SOLUTIONS

9

Weitere Perspektiven der Reihe ,,Kl beginnt vor KI*

Nr. | Whitepaper Thema
0 Manifest: Warum nachhaltige Nachhaltige digitale Wirkung entsteht nicht durch Technologie,
Digitalisierung nicht bei Kl sondern durch organisationale Klarheit. Ohne klare Ziele,
beginnt Verantwortlichkeiten und Entscheidungslogiken verstarken
technologische Initiativen bestehende Probleme, anstatt sie zu l6sen.
1 Warum Strategie, Fihrung und | Kunstliche Intelligenz ist kein technologisches Thema, sondern eine
Organisation Uber Wirkung Fuhrungs- und Organisationsfrage. Wirkung entsteht erst dort, wo
entscheiden Strategie, Fuhrung und organisationale Klarheit vor technologische
Entscheidungen gestellt werden.
2 Automatisierung, Kl und Automatisierung, Ktinstliche Intelligenz und Steuerungsfahigkeit
Steuerungsfahigkeit erfullen grundlegend unterschiedliche Aufgaben. Erst klare
Steuerungsfahigkeit entscheidet dartber, ob Automatisierung und KI
in Organisationen tatsachlich Wirkung entfalten.
3 Prozesse und Daten Prozesse erzeugen Daten und pragen deren Qualitat. Datenqualitat ist
entscheiden Uber die Wirkung | damit kein IT-Thema, sondern Ausdruck organisationaler Reife,
von Kl fachlicher Klarheit und gelebter Verantwortung.
4 Vom Reporting zur Transparenz und Reporting schaffen Information, aber keine
Steuerungsfahigkeit Steuerung. Wirkung entsteht erst durch Entscheidungen, getragene
Verantwortung und konsequente Umsetzung.

Die vollstandige Sammlung ist verfligbar unter: https://www.gxisolutions.at/whitepaper
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